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Dr Axel Bruns 
 
Much recent research into citizen journalism has focussed on its role in political debate and 
deliberation. Such research examines important questions about citizen participation in 
democratic processes – however, it perhaps places undue focus on only one area of 
journalistic coverage, and presents a challenge which only a small number of citizen 
journalism projects can realistically hope to meet. 
A greater opportunity for broad-based citizen involvement in journalistic activities may 
lie outside of politics, in the coverage of everyday community life. A leading exponent of this 
approach is the German-based citizen journalism Website myHeimat.de, which provides a 
nationwide platform for participants to contribute reports about events in their community. 
myHeimat takes a hyperlocal approach but also allows for content aggregation on specific 
topics across multiple local communities; Hannover-based newspaper publishing house 
Madsack has recently acquired a stake in the project. 
Drawing on extensive interviews with myHeimat CEO Martin Huber and Madsack 
newspaper editors Peter Taubald and Clemens Wlokas during October 2008, this paper 
analyses the myHeimat project and examines its applicability beyond rural and regional areas 











the  past  few  years  (see  e.g.  Paterson  &  Domingo,  2008;  Boler,  2009;  Allan  &  Thorsen,  2009; 
Neuberger,  Nuernbergk,  &  Rischke,  2009;  Gordon,  2009;  Russell  &  Echchaibi,  2009;  Meikle  & 
Redden,  forthcoming).  Except  for  a  relatively  small  number  of  notable  exceptions,  much  of  the 
research and wider public discussion surrounding the citizen journalism phenomenon has employed 
a relatively narrow definition of the term, however – for the most part, researchers have focussed 
on  citizen  journalism projects which provide mainly political news and  commentary, and on  their 
role in influencing the political process especially in countries like the U.S. 










while on  the one hand, citizen  journalism has unquestionably enabled more  ‘citizens’  (understood 






by a more  representative  cross‐section of  the overall citizenry. Due  in part also  to  the public and 




citizen  journalism  sites  mainly  provide  an  outlet  for  the  already  converted  –  citizens  already 
interested  in civic participation –  rather  than  introducing more previously uninvolved members of 
society to active participation in public matters. 
Part  of  the  problem  in  this  context  is  likely  to  be  that  highly  valued,  ‘hard’  news  topics 
provide only  limited opportunity for meaningful participation beyond the mere voicing of personal 
opinion:  ‘hard’  news  is  considered  hard  not  least  because  an  in‐depth  understanding  of  current 
political  issues  is  required  in order  to contribute meaningful commentary or generate new  insight 
from a close reading of existing information. In order to engage in this form, one must become a PJ, 
and preferably be embedded in a social milieu which guarantees access to other PJs. While detailed 
studies of  the demographics of major citizen  journalism Websites have yet  to be undertaken,  this 
suggests  that  active participants  are  likely  to be drawn mainly  from  a  relatively narrow  group of 
participants, most likely based in state and national capitals. 
One approach to broadening the base for citizen  journalism beyond this group – especially 
also  on  a  geographic  level  –  has  been  to  explore  hyperlocal  citizen  journalism  models. 
Internationally, several successful hyperlocal citizen journalism projects – covering local politics – are 
in  train,  and  a  recent  project  in  Australia,  Youdecide2007.org,  successfully  deployed  a  platform 
enabling  users  to  report  on  the  individual  local  electoral  races  in  the  2007  Australian  federal 
election,  providing  coverage  of  the  election  well  beyond  the  mainstream  media’s  focus  on  the 
contest between  the major party candidates  for Prime Minister  (see Wilson, Saunders, and Bruns, 
2009).1  
Such  projects  provide  a  space  for  citizen  journalism  participants  who  may  be  at  a 
considerable remove from national politics, but nonetheless have meaningful contributions to make 
by  reporting  on  (and  from)  areas  of  which  they  have  immediate,  first‐hand  knowledge; 
Youdecide2007, for example, was able to shine a light on political issues in highly remote areas such 














diverse  local perspectives, and  for  the development of  interest  groups based on  shared  interests 
beyond local identity. Developed and launched in Augsburg near Munich, myHeimat retains a strong 
focus on this region as well as on a number of other areas where it partners with local print outlets; 












user‐generated  content  ranges  from news  reports about  local events and  community activities  to 
stories on local history and photojournalism from the region, but also addresses topics such as local 
planning,  council  services,  and  related  themes. myHeimat may  therefore  be  better  described  as 












further  away  from  the  everyday  world  those  topics  are,  the  harder  it  is  for  the  citizen 
reporter to communicate them. If I step outside my door and go to the next playground, and 
it’s dirty and not serviced by the council, then I can communicate that very well; even as a 
lay person, especially as  someone affected by  it,  I have a  strong  incentive  to address  the 
topic – … ultimately I don’t need the aptitudes and abilities that a journalist has. The further 
it  is  away  from  me,  and  at  least  when  it’s  Obama‐McCain,  then  perhaps  I  can  have  a 









their  political blog  through myHeimat, which we were  very  very happy  about, because  a 
debate and a dialogue took place on the small scale, which ultimately is part of our vision … . 
That’s an approach which has something of a basic democratic element, and an inclusion [of 
citizens]  –  or  a  revival  of  inclusion,  of  participation,  of  self‐expression  –  in  all  things, 
















Notably  in  this  context,  the myHeimat  initiative  originated  not with  a  local  newspaper,  but with 




again  accompany,  advance,  enable,  and  nudge  …  users,  but  …  on  the  other  hand  also  never 
predetermine content aspects.” This community‐building process is crucial: 
 









very different approach or a  very different understanding of  such a product  from what  a 
traditionally educated journalist does. 
 






moderately  active,  there’s  a  third  or  a  quarter who  are  hyperactive,  sometimes with  an 




five  percent  of  the  total  population,  that  is,  above  100  users  for  most  small  German  towns), 
community dynamics tend to set in which for the most part enable the community to take care of its 
own  affairs.  “Once  the  community  has  internalised” myHeimat’s  overall  rules  and  values, Huber 
says, 
 






The ability of  the mature myHeimat communities  in various  localities  to manage  their own affairs 




–  stems  in good part  from  two key  factors:  the online  community’s overlap with  the  local offline 








point  is  not  to  create  a  virtual  community,  but  to  represent  a  real  existing  one  and  to 




Another  substantial  incentive  –  especially  so  perhaps  in  smaller  regional  towns  –  which  may 
encourage constructive community participation is the possibility that users may see their content in 
















A number of different publishing models exist  for  these publications.  In myHeimat’s home 
state of Bavaria, Gogol pursued a free publication model which saw magazines distributed directly to 
households  or  made  available  at  newsagents  and  other  collection  locations  –  “the  approach  is 
relatively open, and deliberately open, in terms of conversion into print, which means that you can 
explore the whole bandwidth” of possible models, Huber notes. Much as their content is drawn from 
hyperlocal  communities,  these  magazines  are  financed  in  part  by  what  could  be  described  as 
hyperlocal advertising:  they provide an advertising venue  for  local businesses  for whom even city 




this  maintains  certain  fundamental  elements:  that  transparency  is  maintained;  that  it 
remains  visible  somewhere  where  it  all  comes  from,  so  that  the  user  or  author  is 
acknowledged appropriately, and feels valued; but that the feedback loop is closed, too, and 





Another  model  for  print  publication  has  emerged  from  myHeimat’s  growing  cooperation  with 
existing news organisations – and here  in particular with the Hannover‐based newspaper publisher 
Madsack  and  the  editors  of  its  local  newspapers  for  the  region  surrounding  Hannover,  the 
Heimatzeitungen. This cooperation emerged from an initiative to develop an online presence for the 





then  maybe  it  would  be  good  if  we  place  all  the  reader  contributions  –  …  mainly  from 




And most of all, we found that they were doing a good  job. … We had plenty of  ideas,  like 
everyone else, but  it all costs money … and that’s exactly what Gogol Medien does: create 
[print] magazines from the Internet content and earn money in the conventional advertising 
market, and we  thought  that’s great. So  first we met with  them and agreed  to cooperate, 
and now the shareholdership. 
 
Launched  on  23  April  2008,  cooperation  between myHeimat  and  the Heimatzeitungen  has  been 
mutually beneficial: in the first place, the newspaper has served as a suitable vehicle for promoting 
participation  in  the  online  platform,  leading  to  some  5,000  user  registrations within  the  first  six 









our colleagues watched  this with a  sceptical eye especially during  the  first months. … We 
had something  in Burgdorf where a street had subsided. This wasn’t a small corner, but a 
larger area, because a water mains had broken and a  lot of water had escaped, and  that 





release, police meetings  and  so on;  to  check  the  community  for what  they’re posting,  to 
evaluate this, is it a topic for us or not… Why are they forcing another type of reality on us? 
So we  said,  this  is  reality –  if  the users  think  this  is  important,  then we have  to check  for 
ourselves,  is  this  an  interesting  piece  that  we  need  to  redevelop?  Not  just  the  way  the 










can  read  things which are of  local  interest, and of  interest  to  a  [local] newspaper, online 
first, and then  later they show up  in a daily newspaper, then the daily newspaper  loses  its 









for us  there  are  always  two pillars,  community  and  competence, which  complement one 
another, which  influence one another, but which do not  replace one another. This was a 
concern  in  many  newsrooms,  that  publishers  who  no  longer  want  to  spend  money  on 
expensive  newsrooms  now  take  citizen  journalists  as  ersatz  content  producers  to  obtain 
content cheaply and put papers on the market without employing a newsroom. That’s not at 


















To  date,  myHeimat  has  been  most  successful  at  developing  a  critical  mass  of  community 
participation  in a number of regional areas in Germany – first of all around Augsburg, where it was 
founded, and in neighbouring regions in the state of Bavaria, and since early 2008 especially also in 
the  region  around Hannover  in  Lower  Saxony  through  the  efforts  of  the Heimatzeitungen  team. 





level of participation  in major cities – notably  including the state capitals Munich and Hannover  in 
spite  of  their  central  location  within  the  site’s  two  most  active  regions.  Site  staff  note  that  at 
present,  the  site  is most  successful  at  attracting  contributors  from  regional  and  rural  areas,  and 







this  suburban  identity  alone  online  doesn’t  seem  to  me  to  be  working  –  because 
interestingly,  those people who  are  from Hannover or write  content  about Hannover  are 
writing very warmly about Hannover in general. Nice things about Hannover for them are for 
the most part those things which people from Hannover or many tourists also find nice – city 
hall,  the Berggarten,  the Maschsee  lake. How do  I  find out  about  the playground  in  [the 
suburb of] Bothfeld? … 
You can’t do what you do here  in the [Hannover] region, where the communities are more 




Anecdotally,  Taubald  and Wlokas  also  point  to marked  differences  even  in  the Hannover  region 
itself,  outside  the  city:  here,  takeup  of  myHeimat  has  been  notably  greater  in  the  older,  more 
organically grown surrounding cities  than  in those communities which over  the past decades have 
developed mainly as leafy estate villages for Hannover’s upper classes. Speaking for Munich, Huber 















whom 30 million  live  in  cities of up  to 30,000  inhabitants –  this means  that  this  is a very 
attractive segment. 
 
(A different question, however,  is whether  it will be possible  to  translate  the myHeimat model  to 




myHeimat  presents  one  of  only  a  small  number  of  successful  examples  for  broad‐based  citizen 
journalism  (or  perhaps  more  appropriately,  community  news)  projects  which  have  emerged 
internationally.  The  viability  of  this  model  –  at  least  for  regional  and  rural  communities  –  is 
demonstrated not least also by the growing support and cooperation between myHeimat itself and 












worst,  it  may  lead  to  the  disappearance  of  many  professional  journalism  institutions  without 
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